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Regulamin portalu eBUAK

Informacje ogélne

Portal eBUAK jest platforma internetowa, na ktérej udostepnione sg elektroniczne formularze umozliwiajace
dopetnienie ustawowego obowigzku w zakresie przesytania zgtoszen oraz ztozenie wnioskdw o wyptate
Swiadczen zgodnie z ustawg o prawie urlopowym pracownikéw budowlanych (Bauarbeiter-Urlaubs- und
Abfertigungsgesetz, zwanej dalej BUAG). Korzystanie z w/w elektronicznych formularzy jest obowigzkowe dla
firm, ktére podlegajg pod przepisy BUAG (§ 22 ust. 6 i § 33g ust. 5 BUAG, § 10 ust. 1 BSchEG [ustawy o
odszkodowaniu pracownikéw budowlanych za niepogode]). Ponadto Kasa Urlopowa Pracownikéw Budowlanych
(Bauarbeiter- Urlaubs- und Abfertigungskasse, zwana dalej BUAK) moze udostepnia¢ na portalu eBUAK
dodatkowe ustugi online dla uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami dostepu.

Uprawnienia do korzystania z portalu

1) Z ustug portalu eBUAK mogg korzysta¢ wszystkie zaktady podlegajgce pod przepisy BUAG, zarejestrowane
elektronicznie przez BUAK na podstawie karty przedsiebiorstwa w celu naliczania wysokosci skfadek, oraz
przedstawiciele tych zaktaddéw, upowaznieni do tego w ramach wykonywanego zawodu. BUAK przesyta dane
dostepu wraz z wygenerowanym hastem listem na adres pocztowy podany w karcie przedsiebiorstwa, bez
koniecznosci wnioskowania o wysytke. Przedstawiciel zaktadu, ktéry zostat odpowiednio upowazniony w ramach
wykonywania swojego zawodu, otrzyma dane dostepu rdéwniez drogg pocztowg po przedtozeniu
petnomocnictwa w lokalnym oddziale BUAK Ilub w dziale obstugi przedsiebiorstw (Abteilung fir
Betriebsbetreuung). W przypadku, gdy zaktad upowaznia przedstawiciela dysponujgcego juz danymi dostepu do
portalu eBUAK, BUAK po przedtozeniu petnomocnictwa automatycznie udzieli mu praw dostepu do
elektronicznych formularzy ze statusem przedstawiciela danego zakfadu. Jezeli petnomocnictwo zostato
odwotane lub przeniesione na innego upowaznionego przedstawiciela, o fakcie tym nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ BUAK w celu usuniecia przydzielonych praw dostepu do portalu eBUAK.

2) Dostarczone drogg pocztowq dane dostepu obejmujg uprawnienia administratora. Na portalu eBUAK mozna
wiec samodzielnie przyznawaé, zmienia¢ lub usuwacé prawa dostepu dla kolejnych pracownikéw zaktadu lub
przedstawicieli upowaznionych do reprezentacji w ramach wykonywanego zawodu. Zarzadzanie danymi dostepu
uzytkownikéw z danego zaktadu jest zadaniem administratora, ktory zostat powotany przez zaktad, lub
przedstawiciela, ktéry zostat odpowiednio upowazniony w ramach wykonywanego zawodu i ktéremu
powierzono otrzymane dane dostepowe.

3) W przypadku utraty dostarczonych danych dostepu prosimy o kontakt na adres e-mail:
it-dienstleistungen@buak.at. W przypadku zapomnienia hasta po pierwszym zalogowaniu, prosze skorzystac z
funkcji ,Passwort vergessen” (,zapomniates hasto”) lub ,Benutzername vergessen” (,zapomniates nazwe
uzytkownika”) na stronie dostepu do portalu. W obu przypadkach wystany zostanie e-mail na podany przez
Panstwa adres z linkiem w celu zresetowania hasta lub z nazwg uzytkownika.

4) Dla firm korzystajacych z Krajowego Portalu Obstugi Przedsiebiorstw (Unternehmensserviceportal USP) dostep
do portalu eBUAK odbywa sie bez wprowadzania dodatkowych danych dostepu. W przypadku pytan i problemoéw
z dostepem nalezy skontaktowac sie z obstugg klienta portalu USP pod numerem infolinii 0810 / 202 202.

Godziny uzytkowania portalu

Portal eBUAK jest zasadniczo dostepny 7 dni w tygodniu od godz. 00:00 do godz. 24:00. Korzystanie z portalu nie
jest mozliwe podczas prac serwisowych i naprawczych. Na stronie gtéwnej portalu eBUAK z wyprzedzeniem bedg
publikowane informacje o awariach systemu zwigzanych z pracami serwisowymi lub naprawczymi i trwajgcych
ponad 10 minut.
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Wsparcie techniczne

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw technicznych zapewniamy od poniedziatku do czwartku w godzinach od
7:15 do 16:00 oraz w pigtki w godzinach od 7:15 do 13:00. Prosze przestac¢ opis problemu na adres email: it-
dienstleistungen@buak.at. Wsparcie techniczne uzyskaja Panstwo réwniez pod numerem telefonu 0 57 95 79
wew. 1731 lub wew. 1713.

Obowigzek zachowania nalezytej starannosci / wytaczenie odpowiedzialnosci

1) Uzytkownicy portalu majg obowigzek zachowania w tajemnicy nazwy uzytkownika oraz hasta dostepu, tak by
do danych przechowywanych na portalu eBUAK nie miaty dostepu osoby postronne. W przypadku jakichkolwiek
podejrzen niepowotanego uzycia danych nalezy poinformowac¢ BUAK. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ BUAK za
wszelkie szkody powstate uzytkownikom lub osobom trzecim w wyniku niewtasciwego wykorzystania formularzy
elektronicznych.

2) W przypadku podejrzenia naduzycia BUAK zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do portalu eBUAK.

3) BUAK doktada wszelkich staran, aby problemy w pobieraniu danych i korzystaniu z elektronicznych formularzy
wynikajgce z awarii lub niekompatybilnosci wystepowaty mozliwie najrzadziej. BUAK nie ponosi
odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktorych serwis nie jest dostepny nieprzerwanie lub gdy wystepujg usterki
spowodowane czynnikami zewnetrznymi.

4) BUAK nie przejmuje gwarancji za kompletnos¢ i poprawnos¢ pobieranych danych. W przypadku réznic w
danych wyswietlanych w systemie uzytkownika i w systemie BUAK, za wigzgce uznaje sie dane BUAK.

5) BUAK ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane zachowaniem pracownikow BUAK wytacznie w
przypadkach dziatania umysinego lub razgcych zaniedban.

6) BUAK traktuje dane osobowe zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO 2018).

Optaty
Korzystanie z elektronicznych formularzy na portalu eBUAK jest bezptatne.
Wskazowka: BUAK nie pokrywa kosztow powstatych z tytutu optat za ogdlne korzystanie z internetu.

Akceptacja regulaminu
Przy pierwszej rejestracji na portalu eBUAK postanowienia niniejszego regulaminu muszg zostac zaakceptowane
przey uzytkownika, posiadajgcego status administratora .

Stosowane prawo i wiasciwos$¢ sadu
Zastosowanie ma prawo austriackie. Sgdem wytgcznie wtasciwym jest sgd wtasciwy rzeczowo w Wiedniu.



